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POLITICA PER LA QUALITA

Il Comitato Direttivo di Siderstamp basa la sua politica sui seguenti aspetti:

. Soddisfazione del cliente: Siderstamp si impegna a soddisfare le esigenze
e le aspettative dei propri clienti, fornendo prodotti e servizi di alta qualita
che soddisfano i loro requisiti.

« Miglioramento  continuo: Siderstamp  si  impegna a  migliorare
continuamente il proprio sistema di gestione della qualita e le proprie
prestazioni, al fine di aumentare I'efficienza e I'efficacia delle proprie
attivita.

« Mantenimento di un Sistema di Gestione Qualita certificato: Siderstamp
si impegna a mantenere la certificazione del proprio Sistema di Gestione
Qualita secondo la horma UNI EN ISO 9001.

Pertanto, Siderstamp garantisce:

 La precisa definizione dei compiti e delle responsabilita di tutto il
personale aziendale e il suo continuo addestramento al fine di innalzare il
livello di conoscenza organizzativa.

. Un sistematico controllo e riesame dell'efficacia ed efficienza dei propri
processi, a partire da quelli di preventivazione sino alla consegha dei
prodotti fabbricati.

. La conformitd del Sistema di Gestione Qualita aziendale alla Norma di
riferimento, alle vigenti normative ed altri eventuali requisiti sottoscritti
dall' organizzazione.

« Un orientamento generale al miglioramento continuo ed al risk based
thinking volto a cogliere le opportunita e a prevenire risultati indesiderati,
considerando il livello di interesse degli stakeholders aziendali.

. Una costante innovazione tecnologica nella gestione e nel monitoraggio dei
processi aziendali.

. Riconosce che il cambiamento climatico & una questione rilevante per
' organizzazione e si impegna a mitigare i propri impatti ambientali e ad
adattarsi agli effetti del cambiamento climatico.

Il Comitato Direttivo intende perseguire tali strategie promuovendo il costante
coinvolgimento dell'intero organico nella gestione aziendale.
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